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1} S— Apresentacdo do Manual

Objectivos do Manual da Qualidade

O presente Manual da Qualidade descreve o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
implementado no Programa de Telemedicina do Alentejo, da ARSA, I.P.
O Manual da Qualidade tem como objectivos:
- Apresentar a Telemedicina, enquanto Programa integrado na rede de prestacao
publica de cuidados de satde a populacao da Regido do Alentejo;
- Definir a estrutura e ambito do SGQ;
- Apresentar os processos que contemplam o SGQ.

Este Manual e o seu conteddo permitem também:

- Estabelecer uma moldura normativa que oriente o funcionamento do Programa;

- Melhorar continuamente a prestacao dos servicos incluidos no Programa;

- Atender as necessidades e promover a satisfacdo de utentes, e demais partes
interessadas;

- Promover a satisfagdo dos profissionais/colaboradores do Programa;

- Incentivar uma cultura da qualidade na prestacdo dos servicos;

- Promover um processo de melhoria continua na prestagdo dos Servigos de
Saude.

Organizacao e Estrutura do Manual

Este Manual esta organizado por capitulos, compostos por uma ou mais paginas
utilizando o modelo MOD.102.TM, composto pelos seguintes campos:

Cabecalho

- Logotipo da ARSA a esquerda

- Titulo com identificagdo do Documento MQ.XX.YY (MQ — Manual da Qualidade;
XX — Numero sequencial do Capitulo do MQ; YY - Identificacdo do Programa TLM)

- Subtitulo com a Designacdo do Capitulo do MQ ao centro

- Logotipo do Programa a direita

Rodapé

- Edig&o do Capitulo (sequencial numérica); Data da Edicao e Paginacao
- Identificacdo da Entidade que elaborou o Documento

- Identificacdo da Entidade que reviu o Documento

- Identificacdo da Entidade que autorizou o0 Documento

Edicao 2 Elaborado Revisto por: | Autorizado por:
Data Janeiro 2012 por:
Pagina 1/2

MOD.102.TM




telemedicing

ALENTEJD

MQ-03-TM

Apresentacdo do Manual

Emisséo e Distribuicdo do Manual de Gestéao da Qualidade

O Gestor da Qualidade é responsavel pela elaboracdo e alteracdes efectuadas ao
Manual da Qualidade e, aquando de uma nova edicdo, deverd o Representante da
Gestdo rever os capitulos alterados, e providenciar a autorizag¢do por parte do Conselho
Directivo

Apbs autorizacdo pelo Conselho Directivo, 0 Manual da Qualidade € disponibilizado
na intranet da ARSA.

O original do Manual da Qualidade é arquivado em pasta propria sendo os detentores
(Representante da Gestdo/ Gestor da Qualidade) responsaveis pelo seu arquivo e
correcta manutencéo.

Revisdo do Manual de Gestdo da Qualidade

Este Manual esté sujeito a alteracfes efectuadas sempre que necessario pelo Gestor da
Qualidade, de forma a manté-lo actualizado de acordo com os requisitos da ARSA,IP,
do Programa de Telemedicina, dos utentes, das partes interessadas, da legislacdo em
vigor e da Norma NP EN 1SO 9001:2008.

As alteracBes ao Manual sdo realizadas por capitulo, sendo actualizada a respectiva

edicéo e as alteragcdes e/ou motivo registados na tabela de Identificagdo de Alteracdes
incluida em cada capitulo.

IDENTIFICACAO DAS ALTERACOES
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